
Отчет  муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения города Костромы 

«Средняя общеобразовательная школа № 30» 

по   выполнению плана  работы по улучшению качества оказания услуг в 2024 году, 

устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

образовательной деятельности за 2023 год 

на 01.01.2024 года 

Основные недостатки по 

показателям независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

организации 

Меры (мероприятия) по устранению 

недостатков 
Сроки исполнения 

Критерий 1. Открытость и доступность 
информации об организации   

1.1 Соответствие информации о 
деятельности организации, 

размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), 
установленным законодательными и 

иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации  

Контроль за обновлением  

информационных материалов  на сайте 

образовательной организации согласно 

установленным законодательными и 

иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации. 

Создание   страницы ОО в социальных  

сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» 

постоянно 

Критерий 2. Комфортность условий 
предоставления услуги   

2.2 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией 

Совершенствование  материально-

технической  и учебной  базы ОО. 

Сокращение количества классов  , 

обучающихся во вторую смену 

В течение года 

Критерий 3. Доступность услуг для 
инвалидов 

Обеспечение  доступности   

образовательного учреждения  для 

обучения  детей -инвалидов 

В течение года по  

рекомендациям  

из карты  

инвалида 

Критерий 4. Доброжелательность, 
вежливость работников организации 

Обеспечить  доброжелательную 

обстановку и вежливость   сотрудников 

ОО. Своевременно принимать меры по 

обращениям и жалобам от участников 

образовательного процесса 

В течение года 

Критерий 5. Удовлетворенность 
условиями оказания услуг 

Расширить спектр услуг в рамках 

дополнительного образования   

обучающихся. Заключение договоров 

на проведение  занятий с 

заинтересованными  организациями. 

Предоставление  использования 

спортивной инфраструктуры ОО  

взрослым населением 

 

В течение года 

5.2 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

организационными условиями 
предоставления услуг 

Сокращение  количества  классов , 

обучающихся во вторую смену  

  

Директор                                                           А.Г. Зюзин 


